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Guide til klyngestart - kom godt i gang med klyngerne

Denne guide er en hjaelp til dig som klyngekoordinator eller initiativtager til et opstartsmgde
igennem de forskellige faser omkring dannelse af en klynge.
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Mere detaljeret information og hjeelp til konkrete opgaver i opstartsfasen - sdsom udkast til
vedtaegter for klyngen, skabelon for referater, udkast til kontrakt for klyngekoordinator mv. kan du
finde pa Kvalitetsprogrammets hjemmeside kiap.dk

Detaljerede vejledninger til oprettelse af klyngen som forening hos Erhvervsstyrelsen, registrering
af klyngen i Kvalitetsprogrammet, oprettelse af en NemKonto og NemiD til klyngen finder du

ligeledes pa kiap.dk.

Vi vil Ipbende supplere og opdatere hjemmesiden med nye informationer, input og inspiration til
klyngearbejdet i takt med at klyngerne bliver dannet og kommer i gang med kvalitetsarbejdet.
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1. ”Skal vi vaere en klynge?” - indkaldelse til opstartsmgde

Hvis du og andre kollegaer i dit leegelaug/lokalomrade gerne vil have en afklaring af, hvad | ggr
med klynger i jeres lokalomrade, vil det vaere en god idé at indkalde til et opstartsmgde.

Maske er du formand for laegelauget — hvis ikke sa kontakt formanden og foresl3, at | indkalder
til et opstartsmgde, hvor | kan drgfte klyngedannelsen.

Inden mgdet vil det vaere godt hvis nogle kollegaer har mgdtes og gjort sig tanker om mulige
klyngedannelser, som man kan drgfte pa mgdet:

v’ Skal vi veaere én eller flere klynger?

Hvis klyngen bliver stor hvordan organiserer vi klyngearbejdet i praksis?

Hvem vil vaere klyngekoordinator?

Hvem vil patage sig andre opgaver for klyngen - bestyrelse, kasserer etc.?

Hvor ofte skal vi mgdes, hvornar og har vi gnsker til rammerne for klyngearbejdet?

AN NN

Husk at alle lzeger i en klinik skal veere i samme klynge

:° - TIP: Book evt. en opleegsholder fra PLO-R eller C, eller anvend PowerPoint-praesentation
'-_K'AP-' om Kvalitetsprogrammet og klynger, som ligger pd kiap.dk.

1.1 Opstartsmgde og generalforsamling pa samme mgde

Hvis | allerede har en m@gdedato og et m@gdested for et kommende lzegelaugsmgde i
kalenderen, kan | overveje at tage opstartsmgdet som en stiftende generalforsamling.

Det kraever bare, at | forudgaende er enige om, at | gerne vil danne en klynge i jeres laegelaug
og at | har forberedt og rundsendt en dagsorden for den stiftende generalforsamling samt
udkast til vedtaegter. Pa generalforsamlingen skal deltagerne sa godkende vedtaegter og gvrige
rammer for klyngens arbejde og der skal laves et referat af den stiftende generalforsamling.

Hvis det er uklart, hvordan klyngen skal dannes, kan det vaere en god ide at tage et bredere
indkaldt opstartsmgde i lokalomradet — maske i regi af leegelauget - hvor man drgfter mulige
klynger. Klyngen har endnu ingen penge, men mgdelokaler til opstartsmgdet kan maske lejes
pa det lokale hospital, hos kommunen, i den regionale laegeforening etc. til en rimelig pris.
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Medlemmer af Leegeforeningen kan leje mgdelokaler med rabat hos flere hotelkseder — se
mere under "medlemsfordele” pa www.lzeger.dk.

| far fgrst tildelt midler fra regionen til klyngearbejdet nar klyngen er registreret og anmeldt til
Kvalitetsprogrammet og der foreligger godkendte vedtaegter for klyngen og et referat af den
stiftende generalforsamling. Herefter har | selv midler i klyngen, som | disponerer over
mgdelokaler, forplejning, oplaegsholdere mv.

Pa den stiftende generalforsamling skal der vaelges en klyngekoordinator og gerne ogsa et par
bestyrelsesmedlemmer for klyngen.

Senest revideret: Maj 2019 -« Ki1AP . fferbrac



2. ”Vivil gerne danne en klynge” — stiftende generalforsamling

Hvis | pa det indledende opstarts-/klyngemgde bliver enige om at ga videre med én eller flere
klynger skal klyngedannelsen formelt ske pa en stiftende generalforsamling. Det er en god idé
hvis et par repraesentanter vil arbejde videre med at forberede generalforsamlingen.

Her skal klyngemedlemmerne aftale rammer og indhold af klyngeindsatsen — dvs. veelge en
klyngekoordinator, godkende vedtaegter og evt. aftale organisering og honorering for
klyngekoordinator og andre med opgaver i klyngen (alternativt vent med sidstnaevnte til det
ferste klyngemgde).

2.1 Forberedelse og indkaldelse til den stiftende generalforsamling:

v" Finde dato, mgdested, aftale forplejning samt aftale hvem, der er
mgdeleder/dirigent pa den stiftende generalforsamling.

v Indkalde p& mail til den stiftende generalforsamling

v Forberede udkast til vedtaegter for klyngen, som skal godkendes pa den stiftende
generalforsamling

v' Overvejelser — evt. et oplaeg om organisering af klyngearbejdet i praksis — Hvad skal
klyngen hedde? Hvem vil vaere klyngekoordinator? Hvem vil vaere med i
bestyrelsen, hvor mange skal vi vaere? Har vi brug for en kasserer? Hvordan skal
klyngekoordinator og evt. andre honoreres?

v Udkast til referat af den stiftende generalforsamling, som laves ud fra den
indsendte dagsorden

: ~ TIP: Fa hjeelp til indkaldelse og afholdelse af den stiftende generalforsamling pa kiap.dk.
'.!('Af.' Pa hjemmesiden ligger en samlet ‘hjeelpepakke’ til generalforsamlingen (udkast til

indkaldelse, vedtaegter, referat mv.)

3. Afholdelse af stiftende generalforsamling

Pa den stiftende generalforsamling er der nogle elementer, man rent formelt skal igennem for
at klyngen kan godkendes som en forening. Pa mgdet skal den udsendte dagsorden
gennemgas, og deltagerne skal drgfte og godkende de forskellige dagsordenspunkter.

Der skal vaelges en klyngekoordinator og nedsaettes en bestyrelse og maske ogsa vaelges en
kasserer? Det anbefales, at nogle pa forhand har drgftet rollen for klyngekoordinator og maske
udarbejdet et oplaeg om honorering af klyngekoordinator og evt. andre med opgaver i klyngen.
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Det anbefales, at "opstartsgruppen” har gjort sig nogle tanker om mulige emner til det fgrste
klyngemgde samt et forslag til mgdedato. Er klyngen stor skal man maske overveje at afholde
klyngemgder med et flles fagligt oplaeg og efterfglgende drgftelser i mindre grupper?

Der skal udarbejdes et referat af den stiftende generalforsamling, hvoraf det fremgar, at der er
valgt klyngekoordinator, bestyrelse og godkendt vedtaegter for klyngen. Vedtaegterne kan
efterfglgende revideres pa en indkaldt generalforsamling, hvis behov herfor opstar undervejs.
Revideret referat og eendrede vedtaegter bgr uploades pa kiap.dk.

Flere har spurgt til stemmeret pa den stiftende generalforsamling og ved andre afstemninger.
Umiddelbart kan klyngen selv fastsaette sine regler herfor. Det anbefales dog, at man laener sig
op ad de spilleregler, som allerede findes indenfor almen praksis i regi af PLO. Her er det som
udgangspunkt ejerne af ydernumrene (klinikejerne), som har stemmeret ved afstemninger om
overenskomster, vedtaegter etc. medens ansatte laeger, vikarer mv. dermed ikke kan stemme.
Tilgangen er her, at det i sidste ende er klinikejerne, som skal sta pa mal for den efterfglgende

opfglgning og implementering af beslutningen.

Ogsa kriterier for eksklusion af et medlem af klyngen er der spurgt til. Principielt er det er op til
klyngen selv at fastsaette kriterier herfor, men at det er vigtigt, at kriterier og procedure for
eventuel eksklusion er velbeskrevne, velkendte og godkendte af klyngens medlemmer. Dette
kan enten beskrives i vedtaegterne eller i et saerskilt dokument, som er vedtaget af klyngen.
Ved eksklusion af et medlem bgr det sikres, at der er dokumentation for medlemmets
manglende overholdelse af aftaler/regler og at medlemmet i tide er blevet varslet herom.

TIP: Du kan finde opgavebeskrivelse og forslag til kontrakt for klyngekoordinatorer pd
. K iA 'T.: kiap.dk.

4. Oprettelse af klyngen som en forening

Nar man er blevet enige om at danne en klynge, skal klyngen oprettes officielt pa bade
Erhvervsstyrelsens og Kvalitetsprogrammets hjemmeside, og | skal oprette en NemKonto i et
pengeinstitut for at fa overfgrt midler til klyngearbejdet fra regionen.

Det anbefales, at klyngekoordinator forestar dette, da koordinator skal registreres som
"administrator” (tegningsberettiget) i disse systemer.

Klyngen har formelt status som en ikke-erhvervsdrivende forening (et fagligt netveerk), som
skal anmeldes til Erhvervsstyrelsen. Ved anmeldelsen er der krav om, at foreningen/klyngen
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skal have en kontaktperson (klyngekoordinator) og gerne ogsa en bestyrelse. Der skal
vedhaeftes referat af en stiftende generalforsamling og af de godkendte vedtzegter.

Nar klyngen er oprettet som en forening hos Erhvervsstyrelsen far klyngen tildelt et CVR-
nummer. Bemaerk, at der kan ga op til 6 uger, fgr klyngen modtager sit CVR-nummer.

Dette CVR-nummer skal nu anvendes til at oprette en NemKonto i et pengeinstitut, sa klyngen
kan fa tildelt gkonomiske midler fra regionen. Her har flere banker et krav om, at der
nedsattes en (mindre) bestyrelse, som er ansvarlige for klyngens gkonomi
(tegningsberettigede) sammen med klyngekoordinator, som normalt bliver administrator
(tegningsberettiget) for klyngens konto. Ansvar for og adgang til klyngens midler pa den
oprettede NemKonto forudsatter at koordinator og bestyrelse er registrerede som
tegningsberettigede (fglger regelsaettet for ikke-erhvervsdrivende foreninger og NemKonto).

Det anbefales i det hele taget, at klyngen opretter en mindre bestyrelse. En bestyrelse vil
kunne give faglig og ledelsesmaessig stgtte til klyngekoordinatoren, og det er en fordel, nar der
skal holdes mgder med andre aktgrer og underskrives kontrakter for klyngekoordinator mv., at
der deltager andre reprasentanter for klyngen.

En bestyrelse kan ogsa sikre kontinuitet ved skift af klyngekoordinator.

Nar klyngen er oprettet hos Erhvervsstyrelsen som en forening og faet CVR-nummer kan
klyngen oprettes pa Kvalitetsprogrammets hjemmeside. Det anbefales, at klyngekoordinator
opretter klyngen pa én gang, sa regionen ogsa kan beregne tilskuddet for hele klyngen pa én
gang. £ndringer i sammensaetning kan meldes Igbende, men tilskud beregnes én gang arligt
efter opstart af klyngen.

Der er udarbejdet detaljerede og illustrerede vejledninger til oprettelse af klyngen hos
Erhvervsstyrelsen, oprettelse af NemKonto og NemID samt registrering pa
Kvalitetsprogrammets hjemmeside kiap.dk

4.1 Fglgende dokumenter skal vaere pa plads inden formel oprettelse af klyngen:

v" Navn pa klyngen — gerne et sigende navn, som afspejler klyngearbejdet og
lokalomradet — f.eks. ”"Albertslundklyngen” eller “Kggeklyngen2”.

Navn og kontaktdata pa klyngekoordinator

Liste over klyngens medlemmer og ydernumre

Referat af en stiftende generalforsamling

Vedtaegter for klyngen

Navne og cpr-numre pa bestyrelsesmedlemmer (til oprettelse af NemKonto)

AN NN N NN

Evt. fotokopi af legitimation (sundhedskort og pas eller kgrekort) for
bestyrelsesmedlemmer og klyngekoordinator til NemKonto (hvidvaskningsregler)
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KiAP.

- KiAP.

TIP: Hvis de dokumenter, som klyngekoordinator skal bruge til den formelle oprettelse
af klyngen, ligger som PDF-dokumenter “fremme” pG computerens skrivebord, er
oprettelsen nemmere

TIP: hvis klyngen overvejer at benytte samme bank, som klyngekoordinator og
bestyrelsesmedlemmerne benytter i forvejen, kan de lovgivningsmaessige krav om kopi
af pas og sundhedskort vaere nemmere at opfylde, da de allerede har oplysningerne
(Laegernes Bank har eksempelvis tilkendegivet at eksisterende kunder, som er
legitimeret, ikke behgver at indsende legitimation pa ny)

4.2 Klyngekoordinator skal igennem disse trin for at oprette klyngen:

v’ Ferst skal klyngen registreres pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside

Dette sker pa virk.dk. (se detaljeret vejledning pa kiap.dk ). Ved registrering far klyngen
et CVR-nummer og bliver oprettet som en ikke-erhvervsdrivende forening.

Sa skal klyngekoordinator bestille NemiID til klyngen og abne den digitale postkasse

Nar klyngen oprettes med CVR-nummer far klyngen samtidig adgang til en digital
postkasse (Klyngens E-Boks) og klyngekoordinator skal anmode om at fa et saerskilt
NemlD til at handtere klyngens NemKonto. (se vejledning pa kiap.dk)

Sa skal klyngekoordinator oprette en bankkonto — en NemKonto.

Med CVR-nummer og NemID pa plads kan klyngekoordinator oprette en NemKonto i en
bank. NemKontoen skal bruges til at modtage opstarts- og Igbende tilskud fra regionen
samt udbetale honorarer mv. Oprettelse af en NemKonto sker nemmest gennem det
pengeinstitut, som klyngen/ koordinator i forvejen anvender.

Klyngekoordinator kontakter banken og anmoder om at oprette en NemKonto. Som
dokumentation for klyngens status som ”ikke erhvervsdrivende forening” skal bruges
CVR-nummeret samt referat af stiftende generalforsamling og vedtaegter for klyngen.
Ogsa legitimationsoplysninger pa et par bestyrelsesmedlemmer skal gives til banken.
Ved kontakt pa mail til banken vedhaeftes disse dokumenter i mailen.

Leegernes Bank har etableret et link til oprettelse af NemKonto til klyngerne direkte pa
deres hjemmesiden.

v Nu skal klyngen registreres pa Kvalitetsprogrammets hjemmeside

Registreringen foregar pa Kvalitetsprogrammets hjemmeside kiap.dk - hvorfra
informationer om klyngens oprettelse videregives til regionen og proceduren for
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udbetaling af tilskud gar i gang. Regionen far via klyngens CVR-nummer adgang til
klyngens ydernumre til brug for bade beregning af tilskud (patientunderlag), der
justeres arligt 1. januar. Af hensyn til regionens udbetaling anbefales det, at oprette
klyngen pa én gang, hvis muligt. En “feerdig-knap” er etableret hjemmesiden.

Ved oprettelse af klyngen pa kiap.dk skal klyngekoordinator logge ind med sit eget
sundhedsfaglige NemID (ikke klyngens) og indtaste navn pa klyngens leeger, ydernumre
samt angive CVR-nummer for klyngen. For klyngekoordinator indtastes
kontaktoplysninger. Ogsa her skal vedhaftes referat af stiftende generalforsamling
samt vedtaegter for klyngen fgrend registreringen kan afsendes.

Klyngekoordinator bliver ogsa bedt om at indskrive dato for stiftende generalsamling.
Tidspunktet for den stiftende generalforsamling er skeeringsdato i forhold til, fra
hvornar klyngen far udbetalt midler fra regionen.

TIP: Pd kiap.dk finder du detaljerede vejledninger til oprettelse og registrering af klyngen
’.!('A'T.‘ hos Erhvervsstyrelsen og Kvalitetsprogrammet samt guide til oprettelse af NemKonto og

NemlID og samt rammer for udbetalinger og indberetninger af honorarer i klyngen.

5. Organisering af klyngearbejdet

Det anbefales at man til den stiftende generalforsamling har gjort sig overvejelser —evt. i en
forberedelsesgruppe — om hvordan man vil organisere sig i klyngen. Organiseringen bgr ses i
sammenhang med klyngens st@rrelse — er klyngen stor har man nok brug for, at flere bistar med
opgaver end i en mindre klynge. | en stor klynge bgr man drgfte, om man vil afholde klyngemgder
som "stormgder” med feelles oplaeg og gruppearbejde eller maske temaer, som man melder sig
ind pa? Hvad skal det faglige emne vaere pa det/de fgrste mgder? Og hvem forbereder det?

Har klyngen mange medlemmer, bér mgdeplanlaegning seettes i gang og der kan vaere praktiske
udfordringer med at finde egnede mgdelokaler og maske tilhgrende gruppelokaler? Skal der
udsendes en doodle? Og hvem har stafetten her? Skal klyngen tilkgbe sekreteerbistand fra en
ansat i klyngekoordinators praksis? Eller klarer klyngekoordinator det selv i starten?

Er klyngen mindre, vil der maske vaere behov for ogsa at mgdes med andre klynger og drgfte
feelles emner og evt. hyre en oplaegsholder til et faelles mgde?

Hvis det er vanskeligt at finde en klyngekoordinator kan man aftale en praktisk organisering af
arbejdet, hvor én patager sig opgaven som koordinator med Igfte om praktisk bistand fra andre i
klyngen — eksempelvis, at én vil indkalde og organisere mgder, en anden veere mgdeleder, en
tredje kontakte en oplaegsholder etc. Der skal dog vaere en officiel klyngekoordinator for klyngen,
som er oprettet i systemerne (Kvalitetsprogrammet, banken etc.) som ansvarlig for klyngen.
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Da der vil veere administrative opgaver forbundet med at have mange "hjzlpere” tilknyttet
klyngen (udbetaling og indberetning af honorar, kontrakter etc.) anbefales det at starte “smat”.

- KiAP . TIP: Se mere om kontrakter for klyngekoordinator og andre pd kiap.dk.

6. Klyngekoordinators opgaver og ansvar

Klyngekoordinators opgaver og ansvar bgr drgftes og besluttes pa den stiftende generalforsamling
eller pa fgrste klyngemgde. Det anbefales, at der forberedes et oplaeg, om hvilke arbejdsopgaver
og forventet timetal samt forslag til timehonorar (den aktuelle leegekonsulenttakst kan vaere et
afsaet), som klyngekoordinator skal have. Det bgr tages hgjde for ekstra timetal i opstartsaret, da
oprettelse og registrering af klyngen tager en del — mange - timer.

Tilknytning af klyngekoordinator, kasserer, sekretzer etc. pa konsulentbasis forudszetter
udarbejdelse af en kontrakt, hvori opgaver og honorering beskrives (se udkast pa kiap.dk). Ved
indgaelse af kontrakt for klyngekoordinator og for gvrige skal man af momsmaessige hensyn veere
opmaerksom pa, at opgaven for klyngen skal ses som en ”“afgraenset opgave med et fastlagt
timetal”. Herved kan opgaven som klyngekoordinator, kasserer, sekretezer etc. ses som en
"enkeltstaende konsulentopgave”, der betales med et “fast” honorar.

Honoraret skal indberettes til SKAT af klyngen og opgives som B-indkomst af modtager.
Udgangspunktet her, at opgaven Igses i personens/laegens fritid og at koordinator ikke varetager
opgaven som led i “selvstaendig gkonomisk virksomhed”, men som frikpbt konsulent.

Det kan ikke anbefales, at klyngen ansaetter klyngekoordinator eller andre personer, da det
indebaerer en st@grre administrativ indsats, herunder at klyngen skal registreres som arbejdsgiver
hos SKAT med A-skat indeholdelse, Ipnsumsafgift etc.

Hvis det i ferste omgang er vanskeligt at finde en klyngekoordinator anbefales det, at man aftaler
at hjaeelpes ad med opgaven — evt. suppleret af en bestyrelse, som vil patage sig nogle opgaver.
Nogen vil maske patage sig at indkalde til mgder, andre at forberede tema og mulige datatraek etc.
Nar fgrst klyngen er officielt registreret (det tager lidt tid @) kan arbejdet med klyngemgder etc.
uddelegeres og ga pa skift, mens klyngeregistrering bgr varetages af klyngekoordinator.

Bemaerk, at der skal veere valgt en klyngekoordinator for, at klyngen kan oprettes og registreres og
at klyngekoordinator er officielt tegningsberettiget for klyngen i forhold til NemKonto mv.
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6.1 Opgaver for klyngekoordinator

Klyngekoordinatoren har ansvar for at skabe de bedst mulige rammer for kvalitetsarbejdet i
klyngen. Det handler om at samle laegerne til mgder i klyngen (overordnet ansvar for at indkalde
til mgder, booke lokaler og forplejning, udsende dagsorden mv.)

Fremskaffe og vise datagrundlag til drgftelser af kvalitetsudvikling, hvor bade de enkelte lager,
men ogsa klyngen som helhed kan sammenligne egne data med andres data.

Facilitere drgftelser af kvalitetsudvikling og sikre fremdrift af klyngeindsatsen gennem Igbende
opfelgning, herunder sikre aktiv medvirken fra deltagerne i klyngearbejdet og at klyngeindsatsen
opleves som faglig meningsfuld for deltagerne.

Fungere som klyngens kontaktperson i det omliggende sundhedsvaesen — eksempelvis i forhold til
specialafdelinger pa sygehuse, praksiskonsulenter og kvalitetsenheder i regionen,
specialleegepraksis, kommunernes sundhedsfaglige ledere, forskere, patientforeninger etc.

6.2 Klyngepakker og inspiration til kvalitetsarbejdet pa kiap.dk

KiAP udarbejder Ipbende forslag til klyngepakker, som klyngerne kan anvende eller finde
inspiration i. Klyngepakkerne findes pa kiap.dk. P4 hjemmesiden kan man desuden finde link til de
regionale kvalitetsenheders klyngepakker og mange andre tilbud i form af bl.a. hjzelp til datatraek,
hjzelp til afholdelse af m@der, sparring og hjzelp til opleegsholdere.

KiAP:: TIP: Se udkast til opgavebeskrivelse og kontrakt for klyngekoordinator pa kiap.dk.

7. Klyngens gkonomi

7.1 Udbetaling af midler til klyngen:

Nar en klynge er anmeldt og registreret med CVR-nummer og NemKonto, kan en udbetaling af
midlerne til klyngen pabegyndes. Det anbefales, at klyngekoordinator registrerer klyngen og dens
medlemmer pa “én gang” pa kiap.dk af hensyn til regionernes procedurer for udbetaling af tilskud
til klyngen. Knappen “Feerdig klyngen” giver regionen viden om, at klyngen er feerdigregisteret,
hvorefter regionen kan beregne og udbetale tilskuddet og fglge eventuelle zndringer i klyngens
sammensatning. Det er muligt at tilfgje klyngemedlemmer efterfglgende, men tilskuddet for disse
klyngemedlemmer udlgses fgrst ved arsskiftet.

Regionen udbetaler midlerne fra den dato, hvor klyngen afholdte den stiftende generalforsamling.
Fgrste gang udbetales et opstartshonorar pr. leegekapacitet sammen med driftsmidlerne.
Efterfglgende udbetales driftsmidler med afsaet i antal tilmeldte patienter pr. 1. januar hvert ar.
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Opstartsbelgbet udbetales ikke ved klyngeskift. Traeder en laege ud af klyngen indenfor det f@rste
ar, feres pengene tilbage til regionens kvalitetsarbejde. Lebende aendringer i klyngens
sammenszatning og patientunderlag pavirker gkonomien med virkning fra 1. januar aret efter. Af
administrative hensyn er det aftalt, at Isbende a&ndringer i patientunderlag ikke giver anledning til
Isbende sndringer i udbetaling af driftstilskud.

En nystartet klynges gkonomi vil besta af et opstartshonorar - et éngangstilskud - pa 10.000 kr. pr.
legekapacitet samt et arligt Isbende driftstilskud pr. tilmeldt patient hos klinikkerne i klyngen pa
4,33 kr. pr. patient (reguleres med honorarudviklingen).

En klynges gkonomi vil saledes afhange af antallet af klinikker/lsegekapaciteter i klyngen og
antallet af tilmeldte patienter hos de deltagende klinikker. Hvis en klinik/en lsege udtraeder af
klyngen vil reguleringen af midler ske det efterfglgende ar 1. januar. Opstartshonoraret
tilbagebetales ikke.

Som fglge af en partsaftale fra december 2018 er klyngerne i arene fra 2019-2021 tildelt ekstra
midler fra Fonden for Almen Praksis (“udmgntningsaftalen”). Det indebaerer at klyngerne i 2019 og
2020 tildeles ekstra 2,16 kr. pr. patient og i 2021 tildeles 0,47 kr. pr. patient. Ogsa de regionale
kvalitetsenheder er i samme periode tildelt ekstra midler til klynge- og kvalitetsarbejdet.

Udbetaling af midler til eksempelvis mgdeudgifter, honorarer etc. sker fra klyngens NemKonto,
hvor klyngekoordinator og bestyrelsen er tegningsberettiget (prokura) og med klyngens NemID
kan udbetale og indberette (til SKAT) honorarer mv.

Bemaerk, at der er lidt forskellige procedurer i de enkelte regioner for udbetaling af klyngemidler.
Hvis du skal ggre noget szerligt, inden din region kan udbetale midler til klyngen, vil regionen
informere klyngekoordinatoren herom. | gennemsnit vil pengene vaere pa klyngens konto mellem
2-4 uger fra det tidspunkt, hvor klyngen er faerdigmeldt pa kiap.dk.

7.2 Eksempler pa klyngegkonomi

En klynge bestaende af eksempelvis 20 laeger og 30.000 tilmeldte patienter vil have fglgende
gkonomi i opstartsfasen (det fgrste ar):

Opstartstilskud til 20 laegekapaciteter (20 x 10.000 kr.) 200.000 kr.
Arligt driftstilskud til klyngearbejdet (4,33 kr. x 30.000 patienter) 129.900 kr.
| alt i opstartsaret 329.900 kr.
| de efterfglgende &r udbetales arligt 4,23 kr. x ca. 30.000 patienter 129.900 kr.
12019 og 2020 tildeles klyngen yderligere 2,16 kr. pr. pt (i 2021 kun 0,47 kr. =14.100 kr.) 64.800 kr.

! Belpbet reguleres med udviklingen i honorarreguleringen pr. 01-01 det foregdende ar.
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lalti2019 og 2020 udbetales i alt 192.600 kr.

12021 udbetalesi alt 144.000 kr.

En anden klynge bestar "kun” af 14 leeger og har 22.000 patienter tilknyttet — her ser regnskabet

saledes ud:

Opstartstilskud til 14 laegekapaciteter (14 x 10.000 kr.) 140.000 kr.

Arligt driftstilskud til klyngearbejdet (4,33 kr. x 22.000) 95.260 kr.

| alt i opstartsaret 235.260 kr.

| de efterfglgende ar udbetales arligt 4,26 kr. x ca. 22.000 patienter 95.260 kr.
| 2019 og 2010 udbetales yderligere 2,16 kr. pr. patient (i 2021 kun 0,47 kr. =10.340 kr.) 47.520 kr.
1 2019 og 2020 udbetalesi alt 141.240 kr.
1 2021 udbetales i alt 105.600 kr.

En tredje klynge bestar af 42 leeger og 65.000 patienter tilknyttet

Opstartstilskud 42 laegekapaciteter (42x10.000 kr.) 420.000 kr.
Arligt driftstilskud til klyngearbejdet 4.33 kr. x 65.000 281.450 kr.
| alt i opstartsaret 701.450 kr.
| de efterfglgende ar udbetales arligt 281.450 kr.
12019 og 2020 udbetales yderligere 2,16 kr. pr. pt (i 2021 kun 0,47 kr. = 30.550 kr.) 140.400 kr.
12019 og 2020 udbetales i alt 421.850 kr.
1 2021 udbetales i alt 312.000 kr.

7.3 Brug af klyngemidler — klyngens budget

Klyngerne kan anvende de tildelte midler til arbejdet i klyngen — typisk har klyngen fglgende
udgifter:

v" Honorar til klyngekoordinator og andre med opgaver i klyngearbejdet
Udgifter til mgdeafholdelse dvs. lokaleleje, forplejning og evt. mgdeudstyr
Honorar til oplaegsholder, konsulent etc. til et mgde i klyngen

ANERNERN

Evt. udgifter til konsulentbistand, saerligt materiale til mgder etc.

NB. Bemaerk, at der ikke udbetales refusion for tabt arbejdsfortjeneste og for transportudgifter for
klyngemedlemmernes deltagelse i klyngemgderne.
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NB. Det er hensigten, at midlerne i klyngen skal ”blive i klyngen” til finansiering af kvalitetsarbejde
pa klyngemgder. Klyngemidlerne kan saledes ikke “tilbagefgres” til medlemmerne individuelt eller
de tilknyttede klinikker. Klyngens formelle status som “fagligt netveerk” er baseret p3, at der ikke
leveres direkte modydelser til medlemmerne, men foregar faglig dialog og netveaerksindsats.

NB Klyngemidlerne kan anvendes til afholdelse af, facilitering af og understgtning af
kvalitetsarbejde pa klyngemgder. Det er ikke hensigten at midlerne skal finansiere indkgb af
klinikudstyr mv. og andre tiltag rettet mod patientbehandling.

Klyngen er som udgangspunkt ikke momspligtig af tilskud fra regionen. Hvis klyngekoordinator mv.
tilknyttes som konsulenter med kontrakt, bestar “skatte- og momsindberetning” udelukkende af
indberetning af udbetalte honorarer til koordinator mv. til SKAT (se saerskilt vejledning)

Adgang til klyngens NemKonto forudsaetter, at klyngekoordinator eller kasserer er registreret som
administrator/tegningsberettiget til kontoen og har et NemID.

Se mere om formalia for klyngen, herunder moms- og skatteforhold pa kiap.dk.

7.3 Regler for budget og klyngeregnskab

Det ma klart anbefales, at klyngen udarbejder bade et budget og et klyngeregnskab vedrgrende
anvendelsen af de tildelte midler. Det anbefales ogsa, at man gemmer fakturaer og gvrige bilag til
klyngearbejdet, hvis klyngen pa et tidspunkt skulle blive omfattet af andre regnskabsregler.

Klyngen skal pa forlangende kunne fremvise dokumentation for udbetaling og indberetning af
honorar til klyngekoordinator, sekreteer mv., herunder bevaegelser pa klyngens bankkonto for
SKAT.

Det anbefales, at klyngen pa et arligt mgde/generalforsamling fremlaegger regnskab for og status
pa klyngens gkonomiske midler.

8. Arbejdet i klynger — mgder og indsatsomrader

Det anbefales at klyngen pa det fgrste mgde drgfter rammer og indhold af klyngearbejdet, sa der
er en fxlles opfattelse i klyngen af opgaver, ansvar og forpligtelser for de deltagende laeger — se
mere nedenfor.

Nar rammerne er pa plads, kan man i klyngen drgfte hvilke indsatsomrader og hvilke kvalitetsdata
det kunne veere spaendende at arbejde med. Pa Kvalitetsprogrammets hjemmeside er der
inspiration at hente for klyngerne i form af forslag til indsatsomrader med tilknyttede
klyngepakker”, erfaring og deling af viden med andre klynger etc.

Efter de fgrste klyngemgder vil det vaere en god ide, at klyngen evaluerer mgderne og drgfter om
der er behov for tilpasning af konceptet. Pa dette tidspunkt kan det ogsa vurderes om de indgaede
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aftaler for klyngekoordinator, bestyrelse, kasserer etc. “holder” i forhold til forventet

arbejdsindsats og opgaver.

Det er ogsa en mulighed, at klyngens mgder afholdes i tilknytning til andre mgder, hvor

deltagerkredsen enten er sammenfaldende eller delvist sammenfaldende — eksempelvis de

kommunale laegelaug. Det er dog vigtigt, at der afsaettes saerskilt ramme og tid til klyngens mgde,

hvis tingene kombineres, sa kvalitetsarbejdet far det ngdvendige fokus.

Selve arbejdet i klyngerne er helt adskilt fra kontrol og sanktionsforanstaltninger, men

indsatsomraderne — bl.a. efterlevelse af de nationale indikatorer — er en del af klyngearbejdet.

8.1 Indsatsomrader:

Af overenskomsten fremgar det, at klyngearbejdet omfatter fglgende 3 indsatsomrader:

v

v

Kvalitetsarbejde, som laegerne i klyngen selv udveelger og saetter i gang med henblik pa at
skabe kvalitetsforbedringer i klyngen og dermed i egen klinik

Kvalitetsarbejde relateret til nationale mal/indikatorer med relevans for almen praksis.
Her er der aktuelt udarbejdet de fgrste bud pa nationale indikatorer for almen praksis, der
bl.a. fokuserer pa antibiotika.

Kvalitetsarbejde foranlediget lokalt, herunder pa tvaers af sektorgraenser. Det kan
eksempelvis veere et projekt med det lokale sygehus om reduktion af genindlzaeggelser eller
et projekt med kommunerne om fokus pa flygtninges helbredstilstand etc.

9. Indkaldelse og afholdelse af det fgrste mgde i klyngen

Pa det fgrste mgde i klyngen — hvis ikke aftalt pa den stiftende generalforsamling - er det vigtigt at

fa en forventningsafstemning om klyngearbejdet.

Det handler om rammer for mgderne, men ogsa det faglige indhold.

v
v

v
v
v

Hvor tit skal vi mgdes, hvad tid pa dagen, og hvor laenge?

Skal klyngekoordinator veere mgdeleder? Skal vi have en dirigent? Eller skal mgdeledelse,
og maske mgdeindkaldelse, ga pa skift i klyngen?

Skal der skrives opsamling/referat af mgdet Og hvem ggr det?

Hvem modtager afbud til mgderne? Og skal der fgres lister over mgdedeltagelse?
Mgdeplanlaegning- ny mgdedato efter hvert klyngemgde eller arsplan?

Omkring det faglige indhold skal der tages hensyn til klyngens stgrrelse og sammensatning, sa

man sikrer en god faglig dialog pa mgderne.

v

Hvordan skal klyngemgderne forega? Hvad er vigtigt for deltagerne — faglige input og ny
viden? Dialog og sparring? Forberedelse og mgdemateriale til klyngemgder?
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v Skal man pa nogle mgder arbejde i mindre grupper? Og sammensaette disse pa “tvaers” og
pa ”skift” af kliniktype, geografi etc. — eller faste grupper? Hvordan far vi alle med?

v Skal mgderne veksle mellem egne og eksterne oplaeg?

v Skal der udsendes mgdemateriale, herunder kvalitetsdata pa klyngeniveau pa forhand? Og
hvem ggr det?

v’ Skal data om kvalitet praesenteres anonymt, s& hver klinik optraeder i statistikken med et
"nummer”? (Pa KiAP’s hjemmeside er de inspiration at hente, men ogsa regionernes
kvalitetsenheder har lavet forskellige “klyngepakker”, og snart vil Ordiprax+ veere klar med
nye szerlige klyngetraek pa medicin etc.)

v" Hvordan beslutter klyngen, hvad den vil arbejde med pd de kommende mgder? Fra mgde
til mgde eller med en arsplan? Er det et anliggende for bestyrelsen at komme med et
oplaeg?

v Huvilke forventninger har vi til hinanden og til arbejdet i klyngen? Hvad vil vi gerne have ud
af klyngemgderne og det databaserede kvalitetsarbejde?

v" Hvordan beskriver og aftaler vi de forventninger og forpligtelser vi har overfor hinanden i
klyngen — eksempelvis hvad ggr vi ved manglende fremmgde? (hvor gar graensen?), at
medlemmerne (stadig) ikke bidrager/leverer det aftalte til mgderne?

v Det er vigtigt, at alle kender til forventninger og forpligtelser i klyngearbejdet — szerligt hvis
klyngen efterfglgende vil bringe “reglerne” i anvendelse overfor enkeltmedlemmer.
Procedure herfor bgr beskrives enten i et saerskilt dokument eller i vedtaegterne

v" Husk at evaluere pa konceptet for klyngearbejdet efter nogle mgder

10. Databaseret kvalitetsarbejde — hvad og hvordan?

Der laegges i overenskomsten op til, at klyngerne skal arbejde med databaseret kvalitetsudvikling.

Tilgangen er, at ambitionen om at forbedre kvaliteten i den enkelte klinik stimuleres af adgang til
sammenlignelige data, hvor bade udvikling over tid for den enkelte laege og i klyngen, men ogsa
benchmarking regionalt/nationalt indgar i arbejdet. Udvikling af indikatorer for almen praksis er
en del af det nye Kvalitetsprogram, som klyngerne udspringer af, sa ogsa inddragelse af indikatorer
i klyngearbejdet er et indsatsomrade.

Adgang til operationelle og relevante sundhedsdata til kvalitetsudvikling i de enkelte klynger er
derfor helt afggrende. | forleengelse heraf arbejdes der pa nye mulige datatraek pa klyngeniveau,
hvor klyngen enten kan tilga forskellige visninger af data pa klyngeniveau eller fa hjaelp til selv at
traekke anonymiserede data pa klyngeniveau, og hvor de enkelte klynger optreeder med et
neutralt “7nummer” i statistikken.

| overenskomsten laegges der op til at klinikkerne i klyngerne kan arbejde med sundhedsdata i
bred forstand — konkret bl.a. fglgende:
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v Data fra patientbehandling og patientservice fra de enkelte klinikker (f.eks. kronikerforlgb,
medicinordination, ventetider og patienttilfredshed)

v’ Data fra patientforlgb fra bade sygehuse og kommuner (f.eks. ind- og gen-indlaeggelser,
genoptraening, hjemmepleje og akutfunktioner)

v' Data om ressourceforbrug i sundhedssektoren (f.eks. ydelsesforbrug, indlaeggelser,
henvisninger, laegevagt og medicin)

v Data fra andre fagomrader (f.eks. attester, socialomradet, overfgrselsindkomster etc.).

Det er intentionen, at klyngekoordinator skal understgttes i de IT og datamaessige opgaver. Det er
en hgjt prioriteret opgave for det nye programsekretariat, at definere og tilboyde den ngdvendige
databistand — bade nationalt og regionalt — men ogsa administrativt i form af digitale veerktgjer.

10.1 ”Klyngepakker”

Der har fra parternes side vaeret lagt op til, at der pa forhand kan udarbejdes nogle eksempler pa
projekter/ideer, som de enkelte klynger kan arbejde med.

Ideen har vaeret beskrevet som en “tgrresnor”, hvor klyngerne pa hjemmesiden kan tilga en raekke
forslag til konkrete temaer med forslag til forskellige datatraek, som de umiddelbart kan
ivaerksaette i klyngen.

Et eksempel pa et tgrresnorsprojekt kunne eksempelvis vaere “udskrivning af bredspektret
antibiotikum i klinikkerne i klyngen — hvordan kan vi nedbringe forbruget? Og hvad er vores mal? ”

| forhold til det konkrete eksempel arbejdes der pa, at klyngekoordinator skal kunne lave et
udtraek i Ordiprax pa de deltagende klinikker i klyngen, som praesenteres pa mgdet i en
anonymiseret form, hvor kun den enkelte lezege kender sin placering i praesentationen.
Benchmarking bade klinikkerne i mellem, men ogsa i forhold til regionale/nationale gennemsnit,
tidsforlgb etc. kan indga.

Der arbejdes pa at klyngekoordinator pa sigt kan fa hjaelp til at traekke data eller "bestille”
dataudtraek hos f.eks. RKKP, regionen, KiAP mv. Ogsa data fra samarbejdspartnere og @vrige
aktgrer i sundhedsvaesenet kan allerede nu bidrage med data til opstart af klyngearbejdet — “data
udefra”. Det kan veere sundhedsdata om de praktiserende laegers henvisning til kommunale tilbud,
seerlige sundhedsmaessige udfordringer i den kommunale sundhedsprofil (sarbare grupper, etniske
og integrationsmaessige udfordringer, misbrugere, kommunale akutfunktioner etc.) eller
samarbejdsflader med det lokale sygehus, hvor sygehuset kan levere data pa praktiserende laegers
henvisninger til eller brug af tilbud etc.

TIP: Det er vigtigere at klyngens mgdes og fdr hul pa klyngearbejdet med afseet i
:.!(“"f.: eksisterende data, end at man afventer avancerede data udtraek. “Keep it simple” er en
central tilgang her i opstarten af klyngearbejdet.
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TIP: Se forslag til klyngepakker pa kiap.dk. Her kan du ogsd finde inspiration fra andre klynger om,
hvordan de arbejder og har grebet opgaverne an.

11. @vrige praktiske forhold

11.1 Regional stgtte og sparring

De regionale kvalitetsenheder har alle tilbud til klyngerne i form af klyngepakker, sparring og hjzlp
til datatraek m.v. Se link til de regionale tilbud pa kiap.dk.

11.2 Kurser og netvaerk for klyngekoordinatorer

Der tilbydes klyngekoordinatorerne kurser — introdage -, som kan klaede koordinator pa til at Igfte
de forskellige opgaver i klyngearbejdet. Pa baggrund af evalueringer og gnsker hos
klyngekoordinatorerne vil KiAP Ipbende overveje hvilke kurser og tilbud, der herudover skal
tilbydes. Herudover vil der blive afholdt jaevnlige temadage for klyngekoordinatorer nationalt savel

som lokalt i regionerne.
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