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Introduktion til arbejdet med denne klyngepakke

KiAP’s klyngepakke om trivsel og arbejdsglaede bygger pa et kort spgrgeskema, som

KiAP sender til klyngens medlemmer. Udover klyngepakken har KiAP udviklet forskelligt
hjelpemateriale, der kan stgtte planlaagningen og gennemfgrslen af klyngemgdet om trivsel
og arbejdsglaede.

Materialet indeholder:

e Endrejebog der beskriver, hvad man skal ggre fgr, under og efter klyngemgdet.

e Med drejebogen fglger en PowerPoint, der udover resultaterne fra klyngens
sporgeskemaundersggelse indeholder et forslag til det konkrete indhold pa klyngemgdet,
som man kan veelge at tage udgangspunkt i. | drejebogen findes supplerende
informationer til hver enkelt slide, der ggr det nemt at tilrettelaegge mgdet.

Bestilling af materialet

Hvis | gerne vil anvende klyngepakken og materialet om trivsel og arbejdsglaede, skal
| kontakte KiAP pa klynger@kiap.dk eller ringe til Christian Pedersen pa 5170 1115.
Det anbefales at kontakte KiAP senest 8 uger fgr planlagt klyngemgde om trivsel og
arbejdsglaede.

Side 2 Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP
For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk
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Klyngepakke - Trivsel og arbejdsglaede

Introduktion

Formalet med denne klyngepakke er at afdeekke den aktuelle trivsel og arbejdsgleede
blandt klyngens leeger og pa den baggrund i klyngefaellesskabet dele gode erfaringer i
forhold til, hvordan man kan skabe en sa hgj trivsel og arbejdsglaade som muligt.

Trivsel og Arbejdsgleede

Trivsel og arbejdsgleede er brede begreber, der kan daekke over flere forskellige forhold
og som afhanger af en subjektiv vurdering af, hvad der er betydningsfuldt for trivsel og
arbejdsglaede.

Der findes ikke en universel made at definere og opggre trivsel pa, og begrebet daekker
bade mentale, sociale og fysiske forhold og der kan derfor ikke opstilles fuldstaendigt
klare greenser mellem privat- og arbejdslivet. For arbejdsgleede kan der vaere stor
forskel pa hvad den enkelte definerer som arbejdsglaede, og det er et begreb, der er
overlappende med trivsel.

Trivsel og arbejdsglaede vil blandt andet veere relateret til oplevelser af arbejdspres,
meningsfuldhed i arbejdet, indflydelse pa eget arbejde og de krav, man oplever

til maengden af og kvaliteten i de opgaver, man udfgrer. Trivsel er et udtryk for et
velbefindende, der giver det enkelte menneske fglelsen af overskud, gadpamod,
handlekraft og glaede ved livet.

Side 3 Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP

For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk % Ki AP.'
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Data

Data til brug af klyngepakken om trivsel og arbejdsglaede fremkommer ved at alle
klyngens medlemmer besvarer et spgrgeskema. Spgrgeskemaet er udarbejdet af KiAP
og er sammensat af flere validerede spgrgsmal. En del af spgrgsmalene er hentet fra
den arbejdsmiljgundersggelse, som PLO og Arhus Universitet har foretaget i november-
december 2019. Andre af spgrgsmalene er designet specifikt med henblik pa denne
klyngepakke.

Spergeskemaet udsendes til klyngemedlemmerne elektronisk. Ved afslutningen af
besvarelsen sendes automatisk en mail til dem, der har besvaret spgrgeskemaet,
hvor ens egen bevarelse til spgrgsmalene fremgar. Denne mail bgr medbringes pa
klyngemgdet, hvor kun den samlede besvarelse for hele klyngen vil blive vist. Det vil
ikke veere muligt at se, hvem der har besvaret hvad, men med sin egen medbragte
besvarelse vil det veere muligt at sammenligne med klyngegennemsnittet.

Side 4 Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP
For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk
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Fakta og anbefalinger

Trivsel og arbejdsgleede er selvfglgelig vigtigt for den enkelte praktiserende laeges
dagligdag, men det er ogsa vist, at laegers trivsel har betydning for kvaliteten af
patientbehandlingen (1).

Samtidigt er trivsel og arbejdsgleede betydende for, at den enkelte laege kan og har lyst til
at fungere i almen praksis gennem en laeengere arraekke, og for hvordan en karriere som
praktiserende leege opfattes blandt leegestuderende og yngre leeger, hvorfor det ogsa er
afggrende i forhold til rekruttering og fastholdelse af praktiserende lager.

Trivsel og arbejdsgleede for den enkelte

PLO’s undersggelser af alment praktiserende lzegers psykiske arbejdsmiljg og
jobtilfredshed fra 2016 og 2019, konkluderes det, at arbejdsvilkarene for alment
praktiserende laeger har sendret sig de senere ar. Undersggelserne peger pa, at der er et
behov for interventioner rettet mod praktiserende laeger, da det blandt praktiserende
leeger er udbredt at anvende uhensigtsmaessige strategier til at forebygge stress og
arbejdsbelastning fx ved at tage faerre pauser.

Betydningen for patienterne

En dansk undersggelse har vist, at trivslen hos praktiserende laeger kan pavirke kvaliteten
af ydelserne i almen praksis. | undersggelsen ses en stigende tilbgjelighed til at skifte
leege i takt med stigende grad af udbreendthed og faldende arbejdstilfredshed hos den
enkelte laege. Undersggelsen viser ogsa, at en stigende grad af udbraendthed og faldende
arbejds-tilfredshed hos laegen er forbundet med flere indlaeggelser for diagnoser, hvor
optimal handtering i almen praksis kan reducere patienternes risiko for indlaeggelse (1).

Samlet peger resultaterne p3a, at hgj forekomst af udbreendthed og lav arbejdstilfredshed
blandt praktiserende lzeger kan ses som markgrer, der indikerer suboptimal kvalitet i
sundheds-vasenet.

Side 5 Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP

For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk < JIAP - e
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Fakta og anbefalinger

Hvad ved vi?

Malepunkter

Trivsel

Trivsel er et udtryk for en persons
generelle velbefindende og har derfor
stor betydning for generelle mal som
livskvalitet.

Malepunkt 1:

Scoring af trivsel, der opggres i forhold

til fastsatte kategorier for tolkningen af
trivselsniveau pa en skala fra 0 til 100, hvor
100 er st@rst mulige trivsel.

Arbejdsgleede

Arbejdsglaede har betydning for, hvordan
man har det pa sit arbejde — og det har
betydning for kvaliteten af det arbejde,
man udfgrer.

Malepunkt 2:

Scoring af arbejdsgleede, der muliggagr

en opggrelse af klyngens aktuelle
arbejdsglaede, der - ligesom opggrelsen af
trivsel - kan bruges til at vurdere behovet
for at arbejde mod en forbedret trivsel og
arbejdsglaede i klyngen.

Hvad giver arbejdsglade?

Det vil veere forskelligt fra person til
person, hvad der skaber arbejdsglzaede.
Men der findes ogsa en raekke forhold,
som en faggruppe kan veere enighed, har
betydning for arbejdsglaede.

Malepunkt 3:

Bestemmelse af, hvilke forhold der isser
skaber arbejdsglaede. Med spgrgsmalet
bliver det muligt at opggre, hvilke forhold
der har stgrst betydning for arbejdsglaede
blandt klyngens medlemmer. Pa
klyngemgdet kan det diskuteres, hvordan
man styrker betydningen af disse forhold.

Side 6

Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP
For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk
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Fakta og anbefalinger

Hvad ved vi?

Malepunkter

Hvilke forhold har iseer en negativ
indflydelse pa arbejdsglaede?

Nar man kender en raekke forhold som
klyngen vurderer til at have negativ
betydning for arbejdsglaeden, vil det vaere
muligt at vurdere, hvad der skal til for at
@ndre pa disse.

Malepunkt 4:

Bestemmelse af, hvilke arbejdsmaessige
forhold der iszer pavirker arbejdsglaeden.
Almen praksis har mange opgaver, og
nogle kan have stgrre negativ betydning
for arbejdsgleeden end andre. Opggrelsen
kan vise, om der er szerlige forhold som
klyngen kan vaere opmaerksom pa og evt.
sgge at eendre.

Strategier til handtering af arbejdspres
Undersggelser tyder pa, at praktiserende
leeger anvender uhensigtsmaessige
strategier til at handtere arbejdspres.

Malepunkt 5:

Der er mange forskellige mader at
handtere arbejdspres pa. Besvarelsen af
dette spgrgsmal vil vise de mest udbredte
former i klyngen.

Svarene kan hjaelpe til pa klyngemgdet

at diskutere de mest hensigtsmaessige
strategier til at handtere arbejdspres.

Gode erfaringer med handtering af
arbejdspres

Der kan veere vigtige erfaringer fra kollager
i klyngen, der kan hjzlpe til at handtere
arbejdspres

Malepunkt 6:
De positive, gode erfaringer med
handtering af arbejdspres.

Side 7

Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP
For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk
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Praksis refleksion
(anvendes i egen praksis fgr eller efter klyngemgdet)

Forud for klyngemgdet kan klyngemedlemmerne forberede sig til mgdet ved at
reflektere over en raekke spgrgsmal omkring deres trivsel og arbejdsglade:

e Hvornar oplever du god trivsel og arbejdsgleede i din praksis?

e Taler | om trivsel og hvordan | trives i din praksis?

e Teenk pa og beskriv nogle konkrete situationer, hvor du oplever,
at | udviser omsorg for hinanden i din praksis?

e Hvad har | konkret gjort i jeres praksis for at reducere forhold, der pavirker
trivsel og arbejdsglaede? Taenk pa nogle konkrete situationer, hvor i har
gjort noget bestemt for at pavirke trivsel og arbejdsgleede positivt.

e Hvad skal der til for at vedligeholde din arbejdsglaede?

Side 8 Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP
For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk
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Klynge refleksion
(anvendes af mgdeleder pa klyngemgdet)

Opgogrelse af trivsel og arbejdsgleede (malepunkt 1, 2 og 3)

e Hvordan er klyngens samlede trivsel og arbejdsglaede i forhold til nationalt
gennemsnit for almen praksis og den danske befolkning generelt (trivsel)?

e Hvordan vurderes behovet for at forbedre trivsel og arbejdsglaede?

e Hvilke forhold har stgrst betydning for klyngemedlemmers arbejdsgleede?

Pavirkning af arbejdet (malepunkt 4)

e Hvilke forhold har szerligt betydning for klyngemedlemmernes trivsel?

Handtering af arbejdspres (malepunkt 5 og 6)

e Hvordan handterer klyngens medlemmer arbejdspres?
e Anvendes hensigtsmaessige strategier eller kan andre og bedre strategier tages i brug?
e Hvilke gode erfaringer er der i klyngen i forhold til at handtere tidspres?

Side 9 Denne klyngepakke er udarbejdet af KiAP
For spgrgsmal eller feedback, kontakt support@kiap.dk
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