Klyngepakke

Kommunale
akutfunktioner

Almen Praksis’ samarbejde
med kommunale akutfunktioner




For, under og efter klyngemgdet

For klyngemgdet

Du bestiller klyngepakken pa KiAP.dk.

Du bliver ringet op af en konsulent fra KiAP, der gennemgar pakken med dig. KiAP eller
klyngen tager indledende kontakt til kommunen for at invitere dem til mgdet.

KiAP gennemfgrer en spgrgeskemaundersggelse blandt klyngens medlemmer og indhenter
ydelsesdata fra regionen.

Klyngepakken og spgrgeskemaet fra KiAP er et forslag til indhold og tilretteleeggelse af
klyngemgdet. Kommunen og klyngen beslutter i feellesskab mgdets nsermere indhold,
herunder om der skal tilfgjes eller fjernes spgrgsmal fra spgrgeskemaet. Der kan veere
lokale forhold, som er interessante at fa afdaekket i spgrgeskemaundersggelsen.

KiAP leverer en powerpoint med en praesentation af resultatet af
spprgeskemaundersggelsen og ydelsesdata samt forslag til et detaljeret program, der ggr

faciliteringen af mgdet let.

Klyngen og kommunen afholder et formgde for at afklare roller og forventninger til mgdet.

Under klyngemgdet

Klyngen og kommunen deler erfaringer, drgfter data og treeffer i feellesskab beslutning om
at foretage eventuelle @&ndringer i samarbejdet.

Klyngen og kommunen planlaegger opfglgning pa et senere mgde.

Efter klyngemgdet

Der kan aftales et nyt mgde med kommunen, hvor der fglges op pa de aftaler, der blev
indgaet pa klyngemgdet.

Klyngen bestiller en opfglgning fra KiAP, som indeholder resultatet fra en ny spgrgeske-
maundersggelse blandt klyngens medlemmer og nye ydelsesdata.
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ndholdsfortegnelse

. Introduktion til klyngepakken

. Formal med klyngemgdet

. Data

. Program for klyngemgdet

. Refleksioner pa klyngemgdet

. Implementering og opfelgning pa klyngemegdet

. Referencer og inspiration

Klyngepakken Kommunale akutfunktioner er udarbejdet af KiAP, og har veeret i review hos
praktiserende laege, ph.d. og fhv. medlem af DSAM’s bestyrelse Lise Dyhr, praktiserende laege
og medlem af DSAM’s bestyrelse Anne Mgller og praktiserende laege Marianne Puge samt

repraesentanter fra Aalborg, Aarhus, Frederiksberg, Halsnaes, Kgbenhavn, Middelfart, Nordfyns,

Naestved, Odense og Randers Kommuner.
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Introduktion til klyngepakken

Hvad er akutfunktioner?

At vi bliver flere zldre, at flere lever med en kronisk sygdom, og at der samtidig er kortere
indlaeggelsestider, medfgrer naturligt ogsa andringer i opgavelgsningen pa tvaers af
sundhedsvaesenet.

En kommunal akutfunktion er en del af den kommunale sygepleje, og r er et tilbud til patienter,
der ikke har behov for en sygehusindlaeggelse, men som har szerlige observations-, pleje- eller
behandlingsbehov.

Formalet er at forebygge indleeggelse som fglge af akut opstaet sygdom eller forveerring af sygdom,
eller at fglge op pa sygehusets pleje- og behandlingsindsats, hvis patienten efter udskrivelsen
fortsat har komplekse pleje- og behandlingsbehov, og samtidig levere en indsats taet pa borgerens
hverdagsliv og lokalmiljg.

Tilbuddene er tilgaengelige 24 timer i dggnet, og bade praktiserende laeger, vagtlaeger, laeger pa
hospitalerne og kommunalt plejepersonale kan henvise til den kommunale akutfunktion.

En stor del af indsatserne i akutfunktionen varetages efter laegeordination og delegation fra den
behandlingsansvarlige laege. Akutfunktionen varetager den lezegeordinerede behandling, og er
Ipbende i dialog med behandlingsansvarlig laeage om observation og vurdering af behandling, med
henblik pa Igbende at tilpasse og justere indsatser og behandlingsplan.

Behandlingsansvaret for patienter henvist af praktiserende laege ligger hos praktiserende lege i
dagstid og vagtleege uden for abningstid. Praktiserende lsege har kun behandlingsansvaret (i dagstid),
safremt de selv har foretaget henvisningen.

Den kommunale akutfunktion kan organiseres som selvstandige teams (akutteams) eller som
integreret i den kommunale sygeplejes organisering — eventuelt suppleret med akutpladser.
Akutteams forstas som en udekgrende funktion, hvor sygeplejen ydes i patientens hjem, herunder
plejebolig og midlertidige dggnophold eller botilbud. Akutpladser forstas som en stationaer plads.

Det er obligatorisk, at alle kommuner har etableret en kommunal akutfunktion eller har et
formaliseret tvaerkommunalt samarbejde om funktionen.

Sundhedsstyrelsen udgav i 2018 kvalitetsstandarder for omradet. Disse blev i 2023 bl.a. opdateret

med, at IV-behandling er en obligatorisk indsats i akutfunktionen, og at der skal vaere adgang til
radgivning og sparring fra sygehus og almen praksis (1, 2, 3).
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OK22

| overenskomstaftalen 2022 er der fokus pa at styrke samarbejdet mellem almen praksis og de
kommunale akutfunktioner. Aftalen mellem PLO og RLTN skal understgtte:

e At patienten oplever et sammenhangende forlgb af hgj kvalitet

e At sundhedspersonalet i kommunale akutfunktioner har mulighed for leegefaglig backup

o (get kvalitet og tilgeengelighed i samarbejdet

e Tydeligggrelse af malgruppen for samarbejdet og indsatsen pa kommunale akutfunktioner

e Klarhed om placering af det laegelige behandleransvar mellem almen praksis,
vagtlaege/1813 og hospitalet

e Vilkar for honorering.

Der indfgres en ny ydelse (0124), hvor praktiserende lsege honoreres for laegefaglig radgivning

og vurdering fra almen praksis af konkret patientrettet behandling ved akut opstaet sygdom eller
forvaerring af tilstanden for en patient indenfor malgruppen. Honoraret er fastlagt til 173,06 kr. (apr.
2024) og kan hgjst afregnes to gange dagligt (2).
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Formal med klyngemgdet

Denne klyngepakke handler om almen praksis’ samarbejde med kommunale akutfunktioner og tager
udgangspunkt i data fra et spgrgeskema om klyngemedlemmernes oplevelse af og henvisninger til

kommunens akutfunktioner.

Formalet med klyngemgdet er at styrke det lokale tvaerfaglige samarbejde om akutfunktionerne.
Kommunen praesenterer akutfunktionen, henvisningsprocedurer mv. - og sammen med resultaterne
fra spgrgeskemaundersggelsen - danner denne viden grundlag for drgftelserne pa mgdet. Er der fx
behov for at lette laegernes adgang til relevant information om tilbuddet, skal der ske tilpasninger

i kommunikationen omkring patienterne, eller er det noget helt tredje, der skal til for at styrke

samarbejdet?

Ved brug af pakken lzegges op til, at kommunen deltager pa mgdet.

Vard at vide om denne klyngepakke

Materiale og support
fra KiAP

Et forslag til et program for mgdet.

En detaljeret drejebog med aktiviteter fgr, under og efter
klyngemgdet for klyngekoordinator, klyngemedlemmer og
kommunen.

En powerpoint til mgdet med resultater fra
spgrgeskemaundersggelsen og ydelsesdata.

En podcast om kommunale akutfunktioner.

En kontaktperson i KiAP.

Mgdets varighed

2 timer og 30 min.

Datakilde

Sp@rgeskemadata.
Ydelsesdata.
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Data

De data, der vises pa klyngemgdet, kommer dels fra regionale ydelsesopggrelser, dels fra en
spgrgeskemaundersggelse blandt klyngens medlemmer.

Der er saledes fglgende to overordnede datakilder i klyngepakken:

1. Indhold i spgrgeskemaet

KiAP har udarbejdet et forslag til et spgrgeskema, som KiAP udsender til klyngens medlemmer med
spgrgsmal om viden om og erfaringer med de kommunale akutfunktioner, herunder:

e Kendskab til og oplevelse af akutfunktionen
e Henvisningsprocedurer
e Kommunikation og samarbejde.

2. Opgorelse af ydelsesdata

Data er trukket af regionen og viser klyngens brug af ydelse 0124 (leegefaglig radgivning) per 1000
gruppe 1 sikret patient. Opggrelsen viser ogsa gennemsnittet i klyngen samt klyngens brug i forhold
til samtlige praksis i regionen.

Oplaeg fra kommunen

Det foreslas, at kommunen, som en del af programmet, laver et oplaeg med fglgende indhold pa
mgdet:

e Beskrivelse af kommunens akutfunktioner og eventuelle samarbejdsaftaler pa omradet

e Kommunens egen evaluering af akutfunktionen, hvis en sadan foreligger

e Henvisningsprocedurer og hvad det er vigtigt for kommunen, at henvisningen indeholder
e Kommunens oplevelse af samarbejdet med almen praksis og forslag til forbedringer.

Klyngepakken og spgrgeskemaet fra KiAP er et forslag til indhold og tilrettelaeggelse af klyngemgdet.
Kommunen og klyngen beslutter i feellesskab mgdets naermere indhold, herunder om der skal tilfgjes
eller fijernes spgrgsmal fra spgrgeskemaet. Der kan vare lokale forhold, som det er interessant at
afdaekke i spgrgeskemaundersggelsen.
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Program for klyngemgdet

Nedenfor ses et forslag til et program for klyngemgdet.

Introduktion Introduktion til emnet og dagens mgde
Introduktion til emnet om kommunale akutfunktioner.
Blok 1: Gennemgang af resultater fra
Akutfunktionen spgrgeskemaundersggelsen og af ydelsesdata
e Kendskab og oplevelse af akutfunktionen,
patientgrupper, kapacitet og kompetencer.
L]

Brug af ydelse 0124 (laegefaglig radgivning).

Oplaeg fra kommunen
e Beskrivelse af akutfunktionens indhold, malgruppe
mv.

Fzelles dialog
e Erder noget, der giver anledning til at eendre den
made, vi g@r tingene pa?

Pause 15 min.

Blok 2:
Henvisningsprocedurer

Oplaeg fra kommunen
Kommunen beskriver deres gnsker til
henvisningsprocedurer.

Gennemgang af resultater fra
spgrgeskemaundersggelsen

Henvisning til akutfunktionen, dialog om
igangveerende forlgb og tilbagemelding fra
kommunen.

Fzelles dialog
e Hvordan kan vi styrke henvisningsprocedurerne og
kommunikationen generelt?

Blok 3:
Opsamling og
opfelgning

Opsamling og opfglgning i plenum

Hovedpointer fra mgdet gennemgas, og der traeffes
beslutning om at foretage konkrete sendringer og
fglge op herpa.
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Refleksioner pa klyngemgdet

Her ses forslag til spgrgsmal og drgftelser, som klyngen og kommunen kan tage udgangspunkt i
pa mgdet.

Blok 1: Kendskab til og oplevelse af akutfunktionen

Hvad er nyt i det, | har hgrt — fra klyngen - fra kommunen?
Er | overrasket over, hvor meget/hvor lidt funktionen bruges?

Er der patientgrupper, der vil have gavn af at blive hjulpet af akutfunktionen, men som i dag ikke
bliver henvist til tilbuddet?

Giver det anledning til at &@ndre pa den made, | ggr tingene pa i dag?

Blok 2: Henvisningsprocedurer

Hvordan er den optimale henvisningsprocedure?

Hvordan fungerer samarbejdet i patientforlgbet? Etableres og afsluttes kontakten pa passende
vis?

Fungerer kontakten tilfredsstillende under igangvaerende forlgb?

Er der forslag til at forbedre den made, vi henviser og kommunikerer pa i dag?

Blok 3: Opsamling og opf@lgning

Skal der &ndres i informationerne om akutfunktionen?

Skal der &endres i den made, vi handterer forskellige malgrupper pa?
Skal der eendres i den made, vi kommunikerer pa?

Hvad aftaler vi konkret at ggre efter mgdet? | kommunen og i praksis?
Hvem gor hvad: Skal der arbejdes videre fx i KLU?

Hvornar mgdes vi igen for at fglge op?
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Opsamling og opfalgning pa klyngemgdet

Klyngemgderne er et godt udgangspunkt for at styrke det tveerfaglige samarbejde mellem
almen praksis og kommunen. Gennemgangen af data kan give inspiration til nye felles tiltag,
der gger kvaliteten pa omradet. Men hvilke forandringer er de mest realistiske at gennemfgre,
og hvordan implementeres pointerne fra klyngemgdet bedst?

Opsamling og opfelgning

Pa dette klyngemgde er muligheden for dialog mellem klynge og kommune central. Hver af
mgdets tre blokke afsluttes derfor med en falles dialog, hvor kommune og klynge drgfter,
hvordan forandringer kan styrke samarbejdet. Den sidste del af mgdet — opsamling og
opfelgning — er afsat til at gennemga de hovedpointer, der er fremkommet pa mgdet og fa
aftalt, hvem der ggr hvad. Det er derfor vigtigt, at der ved mgdets start udpeges en referent,
som star for at skrive ned og evt. kan opsummere, hvad | har talt om ved mgdets afslutning.

Det tager tid at skabe forandringer, og derfor anbefaler KiAP, at klyngen og kommunen
folger op pa de aftaler, | laver pa klyngemgdet. | kan fx bestille en opfglgning fra KiAP,
hvor datagrundlaget er en ny spgrgeskemaundersggelse til klyngens medlemmer og nye
ydelsesdata, og gennemga resultatet pa et klyngemgde et ars tid ude i fremtiden.

Felg udviklingen
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Referencer og inspiration

1. Kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner i hjemmesygeplejen Sundhedsstyrelsen,
oktober 2017:
https://medcom.dk/wp-content/uploads/2023/03/kvalitetsstandarder-for-kommunale-
akutfunktioner-i-hjemmesygeplejen251017 vol2.pdf

2. Vejledning i anledning af overenskomstydelser, Praktiserende Laegers Organisation og
Regionernes Lgnnings- og Takstnaevn, 31 januar 2022:
https://laeger.dk/foreninger/plo/overenskomsten-og-aftaler/overenskomst-om-almen-
praksis-ok22

3. Kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner, Sundhedsstyrelsen 2023:
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2023/Kommunale-akutfunktioner/
Kvalitetsstandarder-for-kommunale-akutfunktioner_.ashx
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Kvalitet i Almen Praksis
Thomas B. Thriges Gade 48, 1.
5000 Odense C

C/O Det Almenmedicinske Hus
Stockholmsgade 55, stuen
2100 Kgbenhavn @

Henvendelse til KiAP kan rettets pa
tIf. 7196 8844 eller pa support@kiap.dk

Laes mere om KiAPs arbejde pa www.kiap.dk
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