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De faglige klyngepakker
seetter rammen for klyngearbejdet

Hlyngerne har veeret i fuld gang med arbejdet med kvalitetsudvikling. Centralt er, at arbejdet
med Rvalitetsudvikling er databaseret. HiAP har udarbejdet en reekke faglige klyngepakker
inden for forskellige emner. Du kan her leese om pakkerne, og hvordan de kan bruges.

Af / Flemming Bro
og Christian Hollemann
Pedersen

a klyngearbejdet tog sin begyn-
D delse i 2018, var det af afggren-

de betydning for klyngerne, at
der blev udviklet forskelligt materiale,
som de kunne velge at arbejde med.
Materialet fik navnet klyngepakker og
er teenkt som det faglige fundament,
som klyngemgderne kan struktureres
og bygges op omkring.

Tre ar efter er der nu udarbejdet 10
klyngepakker i regi af Kvalitet i Almen
Praksis (KiAP), og dertil kommer en
reekke klyngepakker udarbejdet af de re-
gionale kvalitetsenheder. Erfaringen er,
at klyngerne har taget rigtig godt imod
klyngepakkerne. Siden august 2020 har
klyngerne ca. 100 gange bestilt og an-
vendt én af KiAP’s klyngepakker.

Citat:

"Klyngemgdet gik rigtig godt, og der var
gode tilbagemeldinger fra deltagerne.
Materialet fra KiAP var nemt at ga til og
meget anvendeligt. Iscer strukturen med
sporgsmdl, afstemninger og gruppear-
bejde var god. Fra deltagerne blev grup-
pedebatterne, hvor der deltog ca. fire lce-

Kontakt / fbro@ph.au.dk

ger i hver gruppe, meget vel modtaget.”
(Klyngekoordinator Lisbeth Boss, Born-

holmerklyngen).

FAHTA | HiAP's klyngepakker
Siden 2018 har HiAP udviklet
felgende klyngepakKer:

Conjunctivitis
CRP
* Diabetes - organisering og opfelgning
* Diabetes - behandling og Rvalitet
* HOL - behandling
* HOL - diagnostik
» NSAID
* Trivsel og arbejdsgleede
* Handtering af covid-19 i klinikken
* Nedre luftvejsinfektioner

Klyngepakkernes form og indhold
Formalet med klyngemgderne er, at
klyngedeltagerne far mulighed for at re-
flektere over deres Kkliniske praksis i for-
hold til klyngepakkens emne. Pa klynge-

Biografi / Flemming Bro er praktiserende laege i Aarhus, professor ved Forskningsenheden for Almen Praksis
ved Aarhus Universitet og leegekonsulent i KiAP. Christian Hollemann Pedersen er chefkonsulent i Kvalitet i

Almen Praksis (KiAP)
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megdet er der mulighed for —sammen
med kolleger - at overveje, om
der er behov for eendringer i

den kliniske praksis og praksis-
organisation, og diskutere,
hvordan eendringer i givet fald
kan indfgres i det daglige arbejde.

Klyngerne kan selv veelge emnerne,
de vil arbejde med, og kan selv samle
information og data ind til brug for
megderne. Men de kan ogsa strukture-
res og bygges op omkring en af KiAP’s
klyngepakker, der sikrer det faglige
fundament ved at levere relevante
data og forslag til, hvordan mgdet kan
afholdes. Til de enkelte klyngepakker
har KiAP udviklet en reekke hjeelpema-
terialer, som skal fa medet til at forlg-
be gnidningsfrit. Centralt for klyngele-
derne findes en PowerPoint-praesenta-
tion, der indeholder forslag til tidsplan
for mgdet, faglig information, data og
forslag til diskussioner i klyngen.

Der eksisterer to forskellige typer af
klyngepakker. Den ene type er den
“blgde” klyngepakke, hvor data er
fremkommet ved spgrgeskemaunder-
segelser blandt klyngens medlemmer.
Denne type klyngepakke egner sig til
at indsamle information om vigtige
kliniske omrader, hvor der ikke findes
“harde” data som eksempelvis infor-
mation om diagnostisk og behand-
lingsmeessig praksis, patientforlgb el-
ler forskellige arbejdsgange.

Pa KiAP’s hjemmeside findes en
sporgeskemafunktion, der giver klyn-
gen mulighed for nemt at indsamle
data ved at udarbejde et spgrgeskema
om et emne, de gnsker at arbejde med.
KiAP vil udvikle spgrgeskemaer til en
raekke relevante emner, som klyngen
kan tage udgangspunkt i.

Med hjelp fra KiAP gennemforer
klyngekoordinator spgrgeskemaun-
dersggelsen og far efterfplgende til-

sendt en feerdig
PowerPoint-
preesentation
med data, for-
slag til tidsplan
for medet og forslag til
diskussionsspgrgsmal.

Den anden type er den
“harde” klyngepakke, som fokuserer pa
data trukket fra forskellige eksterne da-
takilder som receptdata, laboratorieda-
ta og forlgbsplaner. Det er ikke altid
muligt at fa data, som kan belyse alle
aspekter for det valgte emne. Her ma
refleksionerne i stedet tage udgangs-
punkt i deltagernes personlige erfarin-
ger.

De ”harde” pakker indeholder et
faktaark med en kort faglig gennem-
gang af et givent emne med en over-
sigt over viden pa omradet og eksiste-
rende kliniske anbefalinger. Der er
saledes ikke tale om en grundig faglig
opdatering. Den ma sgges via referen-
celisten, der fplger med klyngepakken,
eller pa egentlige efteruddannelses-
kurser. Klyngepakken beskriver derud-
over specifikke datamalepunkter, der
afspejler den kliniske kvalitet, og inde-
holder ogsa en reekke klyngespgargs-
mal, som kan dreftes pa klyngemadet.

Foto1/
Foto: Colourbox

Klyngepakke om nedre
luftvejsinfektioner

Lad os kigge neermere pa, hvad klyn-
gepakken vedrgrende nedre luftvejsin-
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fektioner indeholder i forhold til diag-
nostik af pneumoni:

Faktaarket indeholder her en kort op-
summering:

Viden pa omradet: Der er ikke en sik-
ker metode til at fastsla dette i almen
praksis. Typisk finder man en alment
pavirket patient med feber og dyspng,
pget vejtreekningsfrekvens og hoste.

Kliniske anbefalinger: Den kliniske
diagnose af pneumoni hos voksne ba-
seres pa:

» Symptomer pa infektion i nedre
luftveje (hoste og ét andet symp-
tom fra nedre luftveje fx &ndened,
respirationssynkrone smerter, op-
spyt).

e Objektive fund i form af takypng,
deempning og bilyde hos patienter,
der habituelt ikke har det.

e Tegn pa systemisk sygdom (almen-
pavirkning eller temperatur >38
grader C).

e CRP-verdien vil ofte veere markant
over 50. En CRP-veerdi <20 taler

imod pneumoni.
Figur1/
Antal antibiotikarecepter
med indikation "pneumoni"
pr. 1.000 tilmeldte over 17 &r.

Datamalepunkt: Et eksempel pé et
datamalepunkt — der afspejler antallet

Antal recepter pr. 1.000 sikrede
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af patienter pr. praksis, som har faet

diagnosen pneumoni inden for de se-

neste 12 méneder - kan veere: antal
antibiotikarecepter med indikation

“pneumoni” pr. 1.000 tilmeldte over 17

ar.

Klyngespgrgsmal: Klyngepakken in-

deholder spgrgsmal, som klyngen kan

velge at bruge til sammen at reflekte-
re over, hvordan de selv hver isaer stil-
ler diagnosen "pneumoni”:

« Hvordan er antal antibiotikarecep-
ter til pneumoni pr. 1.000 sikrede i
forhold til klyngens gennemsnit?

e Hvornar veelger du at behandle/
ikke at behandle nedre luftvejsin-
fektioner med antibiotika?

= Hvordan anvender du CRP-maélinger
ved misteenkt pneumoni i klinik-
ken?

Refleksionsark: Det kan deltagerne
udfylde lgbende pa klyngemgdet. De
er planlagt pa en made, hvor der er af-
sat tid til, at deltagerne nedskriver de
vigtigste pointer og afslutningsvist —
sammen med kolleger fra egen praksis
—vurderer og noterer, om dagens mgde
har fert til, at der skal foretages &n-
dringer i egen praksis.

Variationerne, der ses mellem yder-
numrene, kan veere forérsaget af flere
forskellige forhold som forskelle i pa-
tientsammensetning eller forskel i
maden, praksis handterer patienterne
pa. De faglige diskussioner, der finder
sted i gruppearbejdet, og gennemgan-
gen i plenum skaber grundlag for del-
tagernes overvejelser om @ndringer i
deres praksis og inspiration til at fore-
tage eventuelle endringer, nar de
kommer hjem fra klyngemadet.

Powerpoint-praesentation
Klyngekoordinatoren modtager en Po-
werPoint-praesentation, der er klar til



brug pa medet. Den indeholder data
opgjort pa ydernumre, spgrgsmal til
gruppearbejdet og folges af et forslag
til et program for m@det, som klyngen
kan veelge at anvende.

De forste erfaringer
Erfaringerne med klyngepakkerne har
indtil nu veeret gode, og pakkerne, der
har fungeret som plug-and-play, har
veeret flittigt brugt. Under corona-pan-
demien er det iseer klyngepakken om
trivsel og arbejdsgleede, der har veeret
efterspurgt.

Malet med klyngepakkerne er, at
klyngedeltagerne reflekterer over egen
praksis og overvejer, om der er behov

Y De faglige diskussioner, der finder sted i
gruppearbejdet og gennemgangen i plenum,
shkaber grundlag for deltagernes overvejelser
om &ndringer i deres praksis og inspiration
til at foretage eventuelle sndringer, nar de
kommer hjem fra klyngemedet.

for eendringer. Og erfaringerne fra
klyngerne er, at mange abner op for at
drefte deres egne data i plenum, og at
der er en vilje til at arbejde videre i
egen praksis efterfglgende.

Lad os tage et eksempel fra Kage-
klyngen, som blandt andet arbejdede
med KOL i efteraret 2018. Her skulle

)

FAKTA / Sadan bliver en klyngepakke til

Vurdering af relevansen, datatilgezngeligheden og om praksis rent faktisk selv kan pavirke
Rvaliteten.

Synopsis, der indehalder baggrund (hvad er problemet?), fakta (hvad ved vi?), anbefalinger
(hvad er god kvalitet?) og mélepunkter (hvordan méles kvaliteten?), som afheenger af til-
geengeligheden til relevante data.

Hvalificering af det faglige indhold i Klyngepakken ved at inddrage DSAM-udpegede eksperter.
Udvikling af stettemateriale til klyngekoordinatoren i form af drejebog for et klyngemede og
en PowerPaint-preesentation, der indeholder faglig information, datapraesentation, en ska-
belon med forslag til tidsplan samt eventuelt klyngens og praksis' mélepunkter.

De ferste Klynger, der bruger pakken, er en slags pilot-klynger. De Kontaktes for evaluering
enten gennem interview eller spergeskema. Klyngepakkerne opdateres pé baggrund af til-

bagemeldinger eller &ndringer i vejledninger mv.

FAKTA | Materiale i en Kklyngepakke

En klyngepakke bestér af folgende elementer:

* Hlyngepakke med faglig information og refleksionsspergsmal
= Drejebog for planleegning og afholdelse af klyngemadet
= PowerPoint-preesentation med klyngens data, opleeg til gruppearbejde og forslag til en plan

for medet
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Figur2/
Forbrug af fucithalmic
(for covid-19).

deltagerne selv finde antallet af pa-
tienter, og hvor mange enkelt- og dob-
belt-lungefunktionsundersggelser der
blev foretaget. Data viste en vis spred-
ning.

Malsetningen fra fgrste mgde var,
at klyngemedlemmerne dedikerede sig
til, at alle skulle veere pa forlgbsplaner
aret efter. For det andet, at alle skulle
bruge lungefunktionsundersggelserne
korrekt. For det tredje, at der skulle fin-
des nogle flere med KOL, herunder at
der skulle spgrges mere ind til rygning.

Pa det opfolgende mpde i 2019 ar-
bejdede klyngen ud fra KiAP’s klynge-
pakke om KOL med fokus pa forlgbs-
planer. Der blev bl.a. fulgt op pa data
for antal KOL-patienter og antal en-
kelt- og dobbelt-lungefunktionsunder-
segelser. Det viste sig, at klyngen hav-
de rykket sig blandt andet i forhold til
brugen af forlgbsplaner, og at der var
fundet flere KOL-patienter.

Ogsa i Viborg har man set positive
effekter i patientbehandlingen efter
klyngemgderne. I Morgenluft-klyngen

i Viborg er der holdt klyngemgde om
opioider, som der ogsa er blevet fulgt
op pa aret efter. Her viste det sig, at
klyngen efter den fokuserede indsats
havde rykket sig i positiv retning.

Det var ogsa tilfeeldet i Sommersky-
klyngen i Viborg. Her har man set posi-
tive effekter efter at have fokuseret pa
conjunctivitis pa baggrund af data fra
den regionale kvalitetsenhed Midt-
kraft. P& klyngemgdet drgftede klyn-
gemedlemmerne de fremlagte data
helt abent og fortalte om, hvordan de
havde organiseret sig i klinikken. Til
slut p& klyngemgdet var der 15 minut-
ters refleksion over, hvad den enkelte
kunne bringe med hjem til klinikken.

Et ar efter foretog Sommersky-klyn-
gen en opfplgning i forhold til conjunc-
tivitis for at se, hvorvidt klyngen hav-
de rykket sig i forhold til data aret for-
inden. Det havde klyngen. Der var sket
et fald i udskrivningen af antibiotika
til gjenbeteendelse samt et skift fra fu-
sidinsyre til chloramfenicol, jf. figur 2
nedenfor.
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FAKTA | Brug HiAP's Klyngepakker

Hvis du vil bruge en af KiP's klyngepakker, sa kan du gere felgende:
* Se de eksisterende pakker igennem pa kiap.dk

» Velg en pakke

* Hontakt HiAP og f& hjeelp til arbejdet med klyngepakken.

)

HiAP blev dannet i 2018 af overenskomstens parter og skal understette arbejdet i klyngerne og

den databaserede kvalitetsudvikling.

HiAP tilbyder klyngerne Konkrete veerktejer til bade de faglige og administrative dele af klynge-

arbejdet. Det handler b&de om udvikling af klyngepakker inden for en lang reekke af leegefaglige
emner, adgang til forskellige datavisninger om det Kliniske arbejde og vejledninger til hjeelp for

det administrative arbejde i klyngerne.

Du finder de konkrete veerktejer pd hiemmesiden kiap.dk. Der kan du ogsé tilmelde dig et ny-

FAHTA | Hvad er HiAP

hedsbrev, som holder dig opdateret i forhold til kvalitetsudviklingen i almen praksis.

Kommende klyngepakker

Det er en prioriteret og kontinuerlig

opgave for KiAP at afspge solide data-

kilder, der kan anvendes som grundlag

for kommende klyngepakker. For tiden

arbejder KiAP med at udvikle nye

klyngepakker inden for:

» Hjerte-kar-sygdomme — nyt forlgbs-
planomrade

HOVEDBUDSHABER

e Tveersektorielt samarbejde —en
raekke klyngepakker om samarbej-
det med kommuner

e Medicinanvendelse — ordiprax+
kommer til at deekke alle typer me-
dicin

Interessekonflikter: ingen angivet

v

1. Hlyngepakkerne letter arbejdet for klyngerne og faciliterer en &ben refleksion i klyngen. En del

Klynger anonymiserer nu ikke leengere data.

. Hlyngepakkerne skaber fokus, og pd mederne settes ofte konkrete mél for forandringer, der

skal gennemfaeres.
. Opfelgende Klyngemeder har vist, at indsatsen flere steder har resulteret i faktiske forbedrin-
ger i behandlingen.
. Flere klyngepakker er pa vej, fx om hjerte-kar-sygdomme, tveersektorielt samarbejde og me-
dicindata.
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